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Pressemitteilung

Guter Service und individuelle Kundenbetreuung als Erfolgsrezept

Familienwein-Kellerei Wilhelm Kern beschickt Weihnachtsmärkte in der Region mit Glühwein 

Fellbach-Schmiden, den 18. November 2004

Werner Schüle und seine Frau sind zurzeit voll beschäftigt: Der Stuttgarter Weihnachtsmarkt steht vor der Tür. Für den Vorsitzenden des Sportkreis Stuttgart eine besondere Zeit: An ihrem Stand am Durchgang zum Ratskeller verkauft die Sportförderung wieder Glühwein. „Mit dem Erlös unterstützen wir unsere Nachwuchssportler. Wenn wir die Einnahmen vom Stuttgarter Weihnachtsmarkt nicht hätten, sähe es für alle, die nicht in einem Kader sind, schlecht aus.“ So groß brauchen die Sorgen aber nicht zu sein, denn der Glühweinstand der Sportförderung ist mittlerweile eine feste Adresse in der Budenstadt. Insider und Stammkunden sind überzeugt, dass es hier den besten Glühwein des Stuttgarter Weihnachtsmarkts gibt. 

Dass der ehrenamtliche Einsatz mit den verschiedenen Helfern seit Jahrzehnten so reibungslos klappt, ist neben dem Ehepaar Schüle und den ehrenamtlichen Helfern das Verdienst des Lieferanten. „Seit 25 Jahren arbeiten wir eng mit der Familien-Weinkellerei Wilhelm Kern zusammen“, lüftet Werner Schüle das Erfolgsgeheimnis, „und der Service ist immer hervorragend.“ 

Nicht nur, dass die Schmidener täglich Nachschub auf den Weihnachtsmarkt liefern und Leergut mitnehmen, was angesichts des beschränken Lagerplatzes wichtig ist. „In Fragen der Technik und der Logistik bekamen wir stets guten Rat. Die Kerns sind nicht einfache Lieferanten, sie sind Partner.“ Die Kerns beraten ihre Kunden zum Beispiel auch, wie sie am besten ihren Glühwein erhitzen können. 

Kein Wunder, dass sich dies herumspricht und mittlerweile auch in anderen Städten Glühwein „vom Kern“ ausgeschenkt wird. Die Familien-Weinkellerei Wilhelm Kern GmbH beliefert mittlerweile auch die Weihnachtsmärkte in Ulm, Esslingen, Ludwigsburg, Böblingen und Kirchheim/Teck. 

Friedrich Kern, als Geschäftsführer im Familienunternehmen für Kundenservice und Logistik zuständig, erklärt die Unternehmensphilosophie: „Wir gehen auch auf individuelle Wünsche ein.“ Der Weihnachtsmarktbesucher muss dennoch nicht befürchten, überall denselben Wein zu bekommen. „Wir haben verschiedene Glühweinsorten im Angebot, zwischen denen die Kunden auswählen können.“ Dazu gehört auch, dass auf Wunsch der Kunden Flaschen mit individuellem Etikett und spezielle Gebinde geliefert werden. Ergänzt wird das Glühweinangebot durch Punschgetränke mit oder ohne Alkohol. Auch die Lieferung von Kaltgetränken wie Mineralwasser und Saft zählen zum Service. 

Unter „www.kern-weine.de/presse“ finden Sie weiteres Presse- und Bildmaterial zur Familien-Weinkellerei Wilhelm Kern und zum Weinbau. 

Im Auftrag der Familien-Weinkellerei Wilhelm Kern 
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