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Pressemitteilung





Guter Service ist gefragt


Familien-Weinkellerei Wilhelm Kern beliefert den Stand der Stuttgarter Sportförderung mit Glühwein





Fellbach, den 20. November 2003


Bei den langjährigen Besuchern des Stuttgarter Weihnachtsmarkts ist es schon ein Geheimtipp: Der Glühwein bei der Sportförderung vor dem Rathaus ist der beste. Seit vielen Jahren bedient sich die Sportförderung desselben Lieferanten: Der Familien-Weinkellerei Wilhelm Kern in Fellbach-Schmiden. „Wir sind hochzufrieden“, sagt Susanne Burkert von der Sportförderung. „Wir haben ja schon eine richtige Stammkundschaft, die unseren Glühwein stets lobt. Und der Umsatz zeigt uns neben eigenem Probieren, dass die Ware gut ist.“ Besonders lobt Burkert aber den Kundenservice des Familienunternehmens. „Jeden Tag bekommen wir frischen Wein geliefert und wird das Leergut mitgenommen. Und wenn wir einmal Nachschubprobleme haben, was dieses Jahr, in dem wir wegen des Rathausumbaus weniger Lagerfläche zur Verfügung haben, schon einmal sein kann, ist das auch kein Problem.“ Die erschwerten Umstände bereiteten ihr schon Kopfzerbrechen, „aber bestimmt nicht der Glühwein und die Belieferung durch die Familien-Weinkellerei Wilhelm Kern.“


Kein Wunder, dass die Familien-Weinkellerei Wilhelm Kern GmbH mittlerweile auch auf die Weihnachtsmärkte in Ulm, Esslingen, Ludwigsburg, Böblingen und Kirchheim/Teck das süß-würzige Wintergetränk liefert. 


Friedrich Kern, als Geschäftsführer im Familienunternehmen für Kundenservice und Logistik zuständig, weiß, was die Kunden wünschen. „Wir gehen auch auf individuelle Wünsche ein.“ Bereits morgens um 5 Uhr kann der Lastwagen der Schmidener auf dem Weihnachtsmarkt gesichtet werden. Der Weihnachtsmarktbesucher muss dennoch nicht befürchten, überall denselben Wein zu bekommen. „Wir haben verschiedene Glühweinsorten im Angebot und gehen auf individuelle Wünsche ein.“ Dazu gehört auch, dass auf Wunsch der Kunden Flaschen mit individuellem Etikett und spezielle Gebinde geliefert werden. Ergänzt wird das Glühweinangebot durch sieben Punschgetränke mit oder ohne Alkohol. Selbstverständlich versorgt das Familienunternehmen die Weihnachtsmarkt - Beschicker auch mit Kaltgetränken wie Mineralwasser und Saft. Die Kerns beraten ihre Kunden aber auch, wie sie am besten ihren Glühwein erhitzen können und in anderen technischen Fragen. Viele Neukunden haben die Kerns auch dadurch erhalten, dass er einspringt, wenn es einmal klemmt, und auch sonn- und feiertags für Getränkenachschub sorgt. 


Die Nähe zum Kunden, bester Service und hohe Qualität der Produkte sind das Erfolgsrezept des Familienunternehmens, das dieses Jahr sein 100. Jubiläum feiern konnte. „Auf die Kerns kann ich mich zu 100 Prozent verlassen“, sagt denn auch Susanne Burkert. 





Unter „www.kern-weine.de/presse“ finden Sie weiteres Presse- und Bildmaterial zur Familien-Weinkellerei Wilhelm Kern, zum Weinbau und zum 100. Jubiläum. 
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